FETE — UGT INFORMA
PROTOCOLO DE ACTUACION EN LOS CENTROS EDUCATIVOS POR ACOSO ESCOLAR, AGRESION AL PROFESORADD O AL PERSONAL DE

ADMINISTRACION Y SERVCIDS, O MALTRATO INFANTIL
BOJA nim. 224 Sevilla, 14 de noviembre 2007

RESOLUCION de 26 de septiembre de 2007, de la Direccién General de Participacién y
Solidaridad en la €ducacién, por la que se acuerda dar publicidad a los protocolos de
actuacién que deben sequir los centros educativos ante supuestos de acoso escolar, agresion
hacia el Profesorado o el Personal de Administracion y Servicios, o maltrato infantil.

€l Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocién de la
cultura de paz y la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos
publicos, a excepcidn de los universitarios, establece un conjunto de actuaciones
encaminadas a la mejora de la convivencia escolar.

Entre otras, el articulo 34 del citado Decreto 19/2007, de 23 de enero, dispone que la
Administracién €ducativa establecerd los protocolos de actuacién e intervencién de los
centros educativos para los supuestos de maltrato, discriminacién o agresiones que el
alumnado pudiera sufrir, garantizando su sequridad y proteccién, asi como la continuidad de
su aprendizaje en las mejores condiciones. Del mismo modo, dispone el establecimiento de
protocolos de actuacién para los supuestos de agresiones que los trabajadores y las
trabajadoras de los centros educativos pudieran sufrir en el desarrollo de sus funciones.

Por otra parte en la Disposicién Final Sequnda de la Orden de 18 de julio de 2007, por la que
se regula el procedimiento para la elaboracién y aprobaciéon del Plan de Convivencia de los
centros educativos sostenidos con fondos publicos, se delega en la persona titular de la
Direccion General competente en la materia la competencia para establecer los citados
protocolos.

Por ello, la Direccién General de Participaciéon y Solidaridad en la €ducacién, en uso de las
atribuciones conferidas en la citada Orden de 18 de julio de 2007,

RESUELVE

Dar publicidad a los protocolos de actuacion a sequir en los centros educativos para atender
al alumnado implicado en situaciones de acoso escolar, ante supuestos de agresiones que
pudiera sufrir el profesorado o el personal no docente en el desarrollo de sus funciones y
ante situaciones de maltrato infantil, que figuran como anexos a la presente Resolucion.

Sevilla, 26 de septiembre de 2007 .- La Directora
General, Mercedes Gonzdlez Fontddez.

ANEXO |
PROTOCOLO DE ACTUACION €N SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR
CARACTERISTICAS DEL ACOSO €SCOLAR

Un alumno o alumna se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante diferentes formas de
acoso u hostigamiento cometidas en su dmbito escolar, llevadas a cabo por otro alumno o
alumna o varios de ellos, quedando en una situaciéon de inferioridad respecto al agresor o
agresores.

Acoso escolar, agresion al Profesorado o al Personal de Administracién y Servicios, o maltrato infantil
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€s importante no confundir este fendmeno con agresiones esporddicas entre el alumnado u
otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en
el suceso.

€l acoso escolar presenta las caracteristicas que se incluyen a continuacion:

- Desequilibrio de poder: se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico y social
que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

- Intencionalidad/repeticién: la intencionalidad se expresa en una accién agresiva que se
repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de ser blanco de futuros
ataques.

- Indefensién/personalizacion: el objetivo del maltrato suele ser normalmente un solo alumno
o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

€l acoso suele tener, ademds, un componente colectivo o grupal, ya que normalmente no
existe un solo agresor sino varios y porque la situacién suele ser conocida por otros
compaferos o companeras, observadores pasivos que no contribuyen suficientemente para
que cese la agresion.

Tipos de acoso entre iguales.
La agresién puede adoptar distintas manifestaciones:

- €xclusiéon y marginacion social.

- Agresién verbal.

- Agresion fisica indirecta.

- Agresiodn fisica directa.

- Intimidacién/amenaza/chantaje.

- Acoso o abuso sexual.

Consecuencias del maltrato entre iguales:

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, una
interpretacion de la obtenciéon de poder basada en la agresién, que puede perpetuarse en la
vida adulta, e incluso una supravaloraciéon del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

- Para los compaferos y companeras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente ante la injusticia y una modelacién equivocada de valia personal

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacién, comunicaciéon y denuncia de la situacién.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal no
docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacidon de acoso sobre algun alumno
o alumna tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento de un profesor o profesora, del tutor
o tutora, de la persona responsable de la orientacion en el centro o del €quipo Directivo,
sequn el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion.
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€n cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informard al director o
directora o, en su ausencia, al resto del €quipo Directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras la comunicaciéon indicando que algin alumno o alumna se encuentra en una posible
situacién que pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de acoso escolar, se reunird el
€quipo Directivo, tutor o tutora y responsable de la orientacidon en el centro, para analizar y
valorar la intervencién necesaria.

Paso 3. Medidas de urgencia.

€n caso de estimarse necesario, tendrdn que adoptarse las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata sequridad del alumno o alumna acosada, asi como
medidas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a la familia.

€l tutor o la tutora o el orientador u orientadora, previo conocimiento del €quipo Directivo,
con la debida cautela y mediante entrevista, pondréa el caso en conocimiento de las familias
del alumnado implicado, aportando informaciéon sobre la situacién y sobre las medidas que
se estén adoptando.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

€l director o directora informard de la situacidon al equipo de profesores y profesoras del
alumnado y otro profesorado relacionado. Si se estima oportuno se comunicard también al
resto del personal del centro y a otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias,
judiciales en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el €quipo Directivo ecabard la
informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

1. Recopilaciéon de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

2. Observacion sistemdtica de los indicadores sefalados: en espacios comunes del centro, en
clase, en actividades complementarias y extraescolares.

3. Asimismo, la Direccidon del centro solicitard al Departamento de Orientaciéon o €quipo de
Orientacién €ducativa que, con la colaboracién del tutor o tutora, complete la informacion.
€sto se hard, segqun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con
otros compaferos y companeras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las
familios.

€n este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién de los menores o las menores.
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- Preservar su intimidad y la de sus familias.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bésica en los menores o las menores.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Si se estima conveniente, se completard la informacién con otras fuentes: personal de
administracién y servicios, servicios sociales locales....

Una vez recogida toda la informacién, el €quipo Directivo realizard un informe con los datos
obtenidos, para lo que contrastard la informacién aportada por las diferentes fuentes.

Paso 7. Aplicacién de medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procederd por parte del director o
directora del centro a la adopcién de medidas disciplinarias al alumno o alumna agresor en
funcion de lo establecido en el Plan de Convivencia del centro, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 24 y 25 del Decreto 19/2007 de 23 de enero, por
el que se adoptan medidas para la promociéon de la Cultura de Paz y la mejora de la
convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos publicos.

Paso 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

€l director o directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de
Convivencia del centro, para su conocimiento.

Paso 9. Comunicaciéon a la Inspeccidon €ducativa.

€l €quipo Directivo remitird asimismo el informe al Servicio de Inspeccién de la Delegacion
Provincial correspondiente, sin perjuicio de la comunicaciéon inmediata del caso, si la situacion
es grave.

Paso 10. €laboracion de un Plan de Actuacion por parte de la Direccion.

€l €quipo Directivo elaborard un Plan de Actuacién para cada caso concreto de acoso escolar,
con el asesoramiento, si se considera necesario, de los miembros del

Gabinete Provincial de RAsesoramiento sobre la Convivencia €scolar y de la Inspeccion
€ducativa.

€ste Plan tiene que definir conjuntamente las medidas a aplicar en el Centro, en el aula
aofectada y medidas con el alumnado en conflicco, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona agresora y el alumnado «espectador».
Todo ello sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas
recogidas en el Plan de Convivencia.

€l vltimo apartado de este Protocolo incluye Orientaciones sobre medidas a incluir en el Plan
de Actuacion.
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La Direcciéon del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las reuniones y las
medidas previstas informando periédicamente a la Comisién de Convivencia, a las familias y
al inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacién a las familias.

Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de carécter individual
adoptadas con los alumnos o alumnas afectados, asi como laos medidas de cardcter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo/s, nivel y/o centro educativo, haciendo
hincapié, en todo momento, en la absoluta confidencialidad en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del Plan de Actuacién por parte de la Inspeccidon €ducativa.

€l inspector o inspectora de referencia realizard un seqguimiento del Plan de Actuacién y de la
situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 13. Asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia
Escolar.

Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas incluidas en el Plan de Actuacion
ante un caso de acoso escolar, el centro contard con el asesoramiento del gabinete provincial
de asesoramiento sobre la convivencia escolar.

Para ello, se establecerd de manera coordinada un contacto permanente con los miembros
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia €scolar de la Delegacion
Provincial de €ducacién correspondiente.

ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACTUACION
Como medidas a incluir en el Plan de Actuacion se proponen:

- RActuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo Y proteccidn expresa e
indirecta, programas y estrategiaos de atencién y apoyo social, personalizacién de la
ensefnanza, derivacién y seguimiento en Servicios Sociales de la Consejeria competente en
materia de proteccidén de menores, si procede, etc.

- Actuaciones con el alumno o alumna agresor: aplicacién de las correcciones estipuladas en
el Plan de Convivencia, programas y estrategias especificas de modificaciéon de conducta y
ayuda personal, derivaciéon y seguimiento en Servicios Sociales de la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores, si procede, etc.

- Actuaciones con los compafieros y companeras observadores: campaias de sensibilizacion,
programas de habilidades de comunicaciéon y empatia, programas de apoyo y/o mediacion
entre companeros, etc.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, coordinacion para una mayor comunicacion sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, etc.
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- Actuaciones con el profesorado y PAS: Orientaciones sobre cdmo manejar las clases durante
el proceso y cdmo hacer el sequimiento, orientaciones sobre indicadores de detecciéon e
intervencioén, programas de mediacion, etc.

ANEXO I

PROTOCOLO DE ACTUACION €N CASO DE AGRESION HACIA €L PROFESORADO O €L PERSONAL
NO DOCENTE

CARACTERIZACION

€ste protocolo se aplicard cuando un profesor o profesora, o algin miembro del personal no
docente sea objeto de alguna de las siguientes conductas en el interior del centro docente, o
bien esta conducta se produzca fuera del centro como consecuencia del desarrollo de su
actividad profesional:

- Conductas intimidatorias.

- Violencia fisica.

- Vandalismo: se deteriora y/o destruye el mobiliario de su uso dentro del aula, o algun
elemento u objeto de su propiedad es deteriorado o roto.

PROTOCOLO
Paso 1. Primera actuaciéon ante una situaciéon de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar de
contener la situacion y, en Ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de
medios de legitima defensa y solicitar ayuda. €l auxilio y presencia de los compafieros

0 compaferas U otras personas cercanas servird en un primer momento para contener y/o
acabar con la situacién de violencia, ademds de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

€n el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de
violencia persista, se pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de
Sequridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen
en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al €quipo Directivo y a la Inspeccidon €ducativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de
agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o,
en caso de ausencia, de otro miembro del €quipo Directivo.

€l director o directora o el €quipo Directivo notificard inmediatamente el hecho al inspector o
inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de los hechos, se
personard en el centro o, al menos, atenderd al profesional agredido via telefénica.
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Paso 4. Servicios médicos.

€n caso de agresiéon a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompanado de
algun miembro del €Equipo Directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procederd al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. €n cualquier
caso, se solicitard un informe o parte de lesiones.

Paso 5. Denuncia ante el érgano competente.

€l profesional agredido realizard las denuncias oportunas de los hechos, si lo considera
oportuno, ante el érgano competente, Juzgado, Policia Local, Nacional, Guardia Civil, etc.

€n el Ultimo apartado de este Protocolo se recoge una «Guia de Orientacién Juridica», cuya
finalidad es orientar a los profesionales en las acciones legales que puedan emprenderse en
cada caso.

ACTUACIONES D€ LA INSPECCION EDUCATIVA
Paso 1. Contacto con el profesional agredido.

€l inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha
producido una situacién de agresidon hacia un profesional, en funcién de la gravedad de los
hechos se personard en el centro o atendera al profesional agredido via telefénica.

Paso 2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

€n el caso del personal docente de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia
del centro le ofrecerd asistencia juridica, segin lo establecido en la Orden de 27 de febrero
de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos los niveles
educativos, a excepcidon del universitario, dependiente de la Consejeria de €ducacion, y se
establece el procedimiento para el acceso a la misma.

De acuerdo con las previsiones del articulo 4 de la citada Orden, la Inspeccidon €ducativa
informard sobre la asistencia juridica que podrd articularse, en funcion de la opcidon de
quienes resulten interesados, por las siguientes férmulas:

- A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de acuerdo con
lo establecido en la Disposicién Adicional Seqgunda del Decreto 450/2000, de 26 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes
resulten interesados en el uso de esta férmula deben conocer que la

asistencia juridica por parte de los letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia se proporcionard exclusivamente para aquellos procedimientos judiciales que se
diriman contra ellos y conforme a las previsiones de la antedicha Disposicién Adicional
Segunda.

- A través de profesionales que facilite la Consejeria de €ducacion.
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- A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el
articulo 8 de la Orden. Asimismo, la Inspeccidén €ducativa le informard sobre el procedimiento
para cursar la solicitud de asistencia juridica que se presentard en la correspondiente
Delegacién Provincial de €ducacidn, con la siguiente documentacion:

- Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

- Informe de la Direcciéon del centro, segun modelo previsto en el Anexo Il de la Orden, en el
que se recoja una descripcion detallada de los hechos,

- €n su caso, copia de la citacién judicial correspondiente donde conste el tipo de tramite
procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

- Pruebas y documentaciéon que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en particular las
que acrediten que los hechos se produjeron en el desempeno de la actividad

docente o como consecuencia de ella.

€studiada la solicitud y demds documentacidn aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de €ducacion dictard Resolucion en un plazo que
permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

Paso 3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

€l inspector o inspectora de referencia del centro docente orientard e informard al personal
aofectado y, si fuera preciso, arbitrard las medidas necesarias a fin de que la persona
interesada reciba asistencia psicolégica, que se articulard a través del drea de apoyo a la
funcién tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del
correspondiente €quipo Técnico Provincial para la Orientaciéon €ducativa y Profesional.

Paso 4. Informe a la Delegacién Provincial de €ducacion.

Por Ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabard la informacién
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegaciéon Provincial de €ducacion. €l
informe especificard, en su caso, los dafos materiales producidos, incluido el posible dano
patrimonial sufrido por la Administracién o su personal a consecuencia de destrozos,
sustracciones e incluso por la baja laboral del profesional agredido. También se haran las
recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se
adjuntard, en su caso, el informe o parte de lesiones de los Servicios Médicos para su
traslado a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial de
€ducacion.

ACTUACIONES D€ LA DIRECCION DEL CENTRO
Paso 1. Recogida de la informacién y andlisis de la misma.

€l €quipo Directivo recabard la informaciéon necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
que se relacionan a continuacién, realizando un informe con los datos obtenidos:

- Profesional agredido.

- Identificacion del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresién haya sido cometida por un alumno o alumna.
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- Otros profesionales que tengan relacién con la situaciéon de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacién con el
agresor o agresora.

€n esta recogida de la informacién, se tratard de contrastar la informacién aportada por las
diferentes fuentes.

Paso 2. Informacién a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del
centro procederd a comunicar los hechos a sus familias.

Paso 3. Aplicacién de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procederd a la adopcién de
medidas disciplinarias en funcion de lo establecido en el Plan de Convivencia del centro, v,
en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los articulos 24 y 25 del Decreto 19/2007
de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocién de la Cultura de Paz y la
mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos publicos.

Paso 4. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

€l €quipo Directivo trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como,
en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de Convivencia de centro,
para su conocimiento.

Paso 5. Comunicacién a la Inspeccidon €ducativa y otros servicios de la Delegacion Provincial.

€l €quipo Directivo remitird asimismo el informe al Servicio de Inspeccién de la Delegacion
Provincial correspondiente, todo ello sin perjuicio de la comunicaciéon inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o baja temporal del profesional agredido, la Direcciéon del
centro comunicard también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacién Provincial de
€ducacion.

Paso 6. Registro informatico.

€n caso de agresién a un profesional, los datos especificos de cada incidente se recogerdn
en el Registro de Incidencias de Convivencia €scolar del sistema de informdtica Séneca.

ACTUACION D€ LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de €ducacion comunicard al
centro el rechazo de la agresién y pondrd a disposicién del mismo y de sus profesionales
aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accién preventiva, tras mediar una agresién y a peticién del profesional, la persona
titular de la Delegacién Provincial podrd determinar su adscripcion temporal a otro centro de
trabajo.

Acoso escolar, agresion al Profesorado o al Personal de Administracién y Servicios, o maltrato infantil
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GUIR D€ ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta Guia es la de orientar a los profesionales en las acciones
legales que puedan emprenderse en cada situacién y caso.

1. Jurisdiccién. De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este Protocolo de
Actuacion pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion
pueden ejercitarse las mismas:

- Accién Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como delito o falta
para el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccion
penal.

- Accidn Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafos y perjuicios, y con el fin de
consequir la restitucion de la cosa, la reparaciéon del dano y la indemnizacién de perjuicios
causados por el hecho punible. La accién civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse
conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que se deriven
danos y perjuicios, podrd ejercerse no sélo la accién penal para el castigo del culpable o la
culpable, sino también la accién civil para reclamar la indemnizacién que corresponda, bien
dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccién civil, teniendo en
cuenta en este Ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podré
promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante Sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento. Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

- Denuncia: resulta mucho mdés &qgil y cdmodo, ya que no requiere especiales requisitos
formales para su admisién, pudiéndose formular por escrito u oralmente, ante cualquier
érgano jurisdiccional, ante el Ministerio Fiscal, o ante cualquier dependencia policial, por el
propio profesional agredido o por cualquier persona que presencie los hechos.

- Querella: debe formularse siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional competente.
Ademds, los atestados que redactan los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendrdn la consideraciéon de denuncia.

Pese a que la denuncia puede ser presentada ante cualquier érgano jurisdiccional, resulta
conveniente que la misma se formule ante el Juzgado de Guardia correspondiente al partido
judicial donde se produzcan los hechos.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcidon del delito o falta, por lo que la accién
penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcidon que se
establecen, fundamentalmente, en funcidén de la duracién de la pena que la ley sefale para
el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcidn establecido por el Cédigo
Penal es de seis meses.

4. Pruebas.

Acoso escolar, agresion al Profesorado o al Personal de Administracién y Servicios, o maltrato infantil
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Por Ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncién de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes
para poder enervar dicha presuncion.

€n este sentido resulta de gran utilidad:

- Lla declaracién de testigos

- Llos partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. €s recomendable que
en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido,
de forma inmediata, por un facultativo.

ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION €N CASO DE MALTRATO INFANTIL
CARACTERISTICAS DEL MALTRATO INFANTIL

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
Sistema de Informaciéon sobre maltrato infantil en Andalucia, se entenderd por maltrato
infantil cualquier acciéon, omisién o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o
madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccion de las
necesidades bdsicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico,
psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato:

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor Por su
progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dado fisico o enfermedad, o
le coloque en situacidon grave de padecerla.

- Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de
forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos,
desprecio, critica o amenoza de abandono, y un constante bloqueo de las iniciativas
infantiles de interaccién (desde la evitacidon hasta el encierro).

- Negligencia/abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y psicolégicas basicas del
menor o la menor (alimentacién, vestido, higiene, protecciéon y vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningun miembro del grupo que convive con él.

- Abandono psicolégico/emocional: falta persistente de respuesta a las senales, expresiones
emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccién iniciadas

por el menor o la menor, y una falta de contacto o de expresividad emocional en las
interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccidon sexual de una persona adulta con un
menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicidn de poder o
autoridad sobre aquél o aquella, lo utiliza para la realizacién de actos sexuales o como
objeto de estimulaciéon sexual. También se contempla su comisiéon por personas menores de
18 afos, cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-victima o cuando
estén en una posicidon de poder o control sobre éste o ésta.

- Corrupcién: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizaciéon o
implicacién en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente

Acoso escolar, agresion al Profesorado o al Personal de Administracién y Servicios, o maltrato infantil
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en las dreas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de
sustancias adictivas.

€llo dificulta la normal integraciéon social infantil y pude producir una incapacidad para las
experiencias sociales normales.

- €xplotacion: los padres/madres o cuidadores/cuidadoras asignan al menor o la menor con
carécter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econdémicos o similares, la realizacién
continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian
ser realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y
necesidades sociales y/o escolares.

- Sindrome de Munchaisen por poderes: los padres/ madres o cuidadores/cuidadoras
someten al nifo o la nifila a continuos ingresos y exdmenes médicos alegando sintomas
fisicos patolégicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la
inoculacién de sustancias al nifio o la nifa, por ejemplo).

Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, exdmenes
médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que incluso pueden ser
perjudiciales para su salud fisica y mental.

€n el Ultimo apartado de este protocolo figuran los indicadores y niveles de gravedad en
funcién de la tipologia del maltrato.

CLASIFICACION DEL MALTRATO €N CUANTO A LA GRAVEDAD

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es
minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni
se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir
intervenciéon o tratamiento especializado. €n estas circunstancias se procurard, siempre que
sea posible, la intervencion desde el propio dmbito que haya detectado el maltrato, en
colaboracién con los Servicios Sociales de la Corporaciones locales, quienes prestaran el
Qpoyo Y asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro
desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de intervencidon o tratamiento especializado,
asi como el establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y personalizado por
parte de los Servicios Sociales de las Corporaciones Locales, en coordinaciéon entre otros, con
los servicios educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor
dentro de su nucleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la
integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar danos significativos en su
desarrollo. O existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de
maltrato.

O bien el nifo o nifa es muy pequeno o padece algin tipo de enfermedad o discapacidad
que lo hacen especialmente vulnerable. €stas circunstancias podran implicar la adopcién de
una medida protectora por parte de la Delegacién Provincial de la Consejeria de Igualdad y
Bienestar Social, o en su caso, la derivacién a los Servicios Sociales de la Corporaciéon Local
para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacién y comunicacién de la situacion.

Acoso escolar, agresion al Profesorado o al Personal de Administracién y Servicios, o maltrato infantil
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De acuerdo con la Lley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencion al Menor, y sin
perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacidn,
cualquier persona o entidad y, en especial las que por razén de su profesién o finalidad
tengan noticia de la existencia de una situacion de maltrato, deberdn ponerlo en
conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la Administracién
competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal.

Por tanto, cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias,
personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de maltrato
infantil tiene la obligaciéon de ponerlo en conocimiento del €quipo Directivo a través de las
vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la participaciéon de sus miembros.

Paso 2. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del €quipo Directivo
acompanard al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracién clinica, informando
después a la familia de la actuacién realizada. €n cualquier caso, se solicitard un informe o
parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 3. Evaluacion inicial.

La Direccion del centro solicitard al Departamento de Orientacidén o €quipo de Orientacidon
€ducativa que corresponda la evaluacién inicial del caso, en la que colaboraré el tutor o
tutora con la informaciéon que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.

€sta informacién se recabard, sequn el caso:

- Observando al menor o la menor.

- Contrastando opiniones con otros companeros y compaferas.

- Hablando con el menor o la menor.

- Entrevistando a la familia.

- Si se estima conveniente, se contactard asimismo con los Servicios Sociales y con cualquier
otra fuente que pueda aportar alguna informacioén.

€n este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién del menor o la menor.

- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bésica en el menor o la menor.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 4. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.
A través de la informacién recogida, se determinard el nivel de gravedad del maltrato caso

de existir, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacion,
contemplada en el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia (Orden de 23
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de junio de 20006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccion y Notificacion
del Maltrato Infantil).

La Hoja presenta dos modalidades, la versiéon impresa y la informdtica, a la cual se accede a
través del sistema de gestidon de centros docentes Séneca o a través de la padgina web de la
Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social.

Consta de tres ejemplares, el primero de los cuales serd conservado por el centro educativo,
mientras que los otros dos se remitirdn de forma conjunta a los servicios sociales
competentes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Llos tres disponen de la misma
clave para la identificacién inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccién y Notificacidon dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el
centro educativo, referidos a los datos de identificacidén del menor o la menor, la fuente de
deteccidn, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato,
la valoracién de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que
se consideren pertinentes. Otras casillas sin embargo, son para uso exclusivo de los servicios
sociales competentes (Organo que propone la inscripcion, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto
3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacidon sobre maltrato infantil de
Andalucia, se procederd del modo siguiente:

€l centro educativo conservard para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviard los dos restantes a los Servicios Sociales de la Corporaciéon Local
competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien a la
Delegacién Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya
valorado como grave.

Cuando se haga uso de la versién informaética de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado,
se imprimirdn los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado
de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

€n los casos graves, se podra realizar el envio telemdtico a la Delegaciéon Provincial, y se
conservard, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacidén de cualquier medio de comunicacidon que se
estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la
integridad del menor o la menor.

Paso 5. Derivacién en funcién de la gravedad.

Sequn lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacién del texto integro del Procedimiento de Coordinaciéon para la Atencion a Menores
Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuard de la siguiente forma, atendiendo a
la gravedad de la situacion detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el
propio centro educativo. La Direccidn lo notificard a los Servicios Sociales de la Corporaciéon
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Local mediante el envio de la Hoja de Deteccidn y Notificacidon y del informe realizado sobre
el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la Direccion lo notificard a los Servicios Sociales de la
Corporaciéon Local mediante el envio de la Hoja de Detecciéon y Notificacion y del informe
realizado sobre el caso, para su estudio e intervencion; y al Servicio de Inspeccidn €ducativa,
conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la Direccion lo notificard de modo verbal y por escrito al Servicio
de Inspeccién €ducativa, al servicio competente en la protecciéon de menores de la
Delegacién Provincial de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al juez de
guardia, adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio
ejemplar.

- Casos Urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial de la
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademds de a
todas las instituciones anteriores.

Asimismo se tomardn las medidas oportunas para garantizar la atencién que el menor o la
menor requiera: acompanamiento a centros sanitarios, peticidén de proteccidon policial, etc.

€VALUACION Y SEGUIMIENTO

€n todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencién de agentes externos
al centro educativo, el €quipo Directivo realizard un seguimiento de la situacion y de las
condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente
realizard un andlisis de la situacion basdndose en los indicadores que detectaron la
situacién, recabando la informacién que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion
de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este caso notificdndolo a las
autoridades competentes.
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